o Ajuntament
.~ de Castelldefels

Indicadors 1r Trimestre | 2n trimestre | 3r trimestre | 4t trimestre | Estandards | Total | Observacions

Relacid de queixes i suggeriments tramitades i/o resoltes,

. . - . 981 1118 1413 888 1038
relatives a la nostra Seccid, classificades per materia.
Relacié de projectes redactats. 1 1 2 0 2
Relacié d’obres executades. 2 6 5 9 7
Relacid de Llicéncies de clavegueram tramitades. 5
Relacié de Llicéncies de companyies tramitades 39 31 27 29 29
Cost per habitant del servei de Recollida de Residus 16,95 € 17,03 € 18,89 € 22,89 € 15,63 €
Cost per habitant del servei de Neteja Viaria. 10,57 € 10,57 € 12,18 € 15,41 € 10,48 €
Relacié de Dispositius preventiu d’autoproteccié establerts
per minimitzar els riscos inherents als actes multitudinaris 6 5 12 11 14

organitzats per I’Ajuntament.

Relacio dels suggeriments i propostes (de la ciutadania i/o
internes) relatives a les nostres seccions, presentades a la
Web municipal i les accions correctores de millora de qualitat
i innovacié conseqlients implantades al servei (anual).

Relacié (enumerada i amb data) dels suggeriments i
propostes (de la ciutadania i/o internes) i les accions de
millora de qualitat i innovacié conseqlients implantades al
servei (anual).




